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Kaasava tookeskkonna ja puuetega inimeste pikaajalise toohoive poliitikasoovitused

Kaasava ja ligipdédsetava tookeskkonna kujundamine on eeltingimus puuetega inimeste
vordseks osalemiseks tooturul. Tohus poliitika peab {lihendama ligipdédsetavuse,
vorddiguslikkuse ja sihipédrase toohdivetoetuse, et tagada mitte iiksnes todle asumine, vaid ka
pikaajaline t60l plisimine.

Organisatsioonide kogemus nditab, et tulemuslikud Ilahendused eeldavad koost6od
rehabilitatsiooni-, haridus-, sotsiaal- ja todturuasutuste vahel. Killustatud siisteemid
aeglustavad info liikumist ja vdhendavad meetmete modju. Samuti on oluline stabiilne
juhtimine, selged sisemised protseduurid ning piisavad ressursid. Juhtkonna pithendumus ja
tootajate teadlikkus loovad aluse organisatsioonikultuurile, mis vaartustab kaasatust.

Puuetega inimeste vajadused on mitmekesised ning eeldavad individuaalset l&henemist.
Toohodivepoliitika peab arvestama nii funktsionaalseid voimeid kui ka keskkondlikke tegureid.
Endiselt esinevad stigmatiseerimine ja madalad ootused, mis piiravad toovoimalusi. Seetdttu
on teadlikkuse suurendamine ja hoiakute muutmine sama oluline kui praktilised kohandused.
Uha enam mdjutab ligipadsu ka digikeskkond: ebasobivad veebiplatvormid ja rakendused
voivad osutuda tdsiseks takistuseks.

Tulemusliku poliitikaraamistiku keskmes on kolm suunda.

Esiteks: kaasava tookeskkonna ja ligipAédsetavuse poliitika. T66andjad peaksid rakendama
universaalse disaini pohimotteid uute téokohtade loomisel ja olemasolevate kohandamisel.
Vajalikud on regulaarsed ligipddsetavuse auditid, digivahendite nduetele vastavuse tagamine
ning moistlike kohanduste pakkumine, sealhulgas ergonoomilised lahendused, abivahendid ja
paindlik tookorraldus. Regulaarne koolitus aitab suurendada teadlikkust ning tugevdada
organisatsiooni suutlikkust kaasavaid praktikaid jérjepidevalt rakendada.

Teiseks: vordoiguslikkuse ja mittediskrimineerimise poliitika. Organisatsioonid peaksid
kehtestama selge nulltolerantsi diskrimineerimise suhtes, looma konfidentsiaalse
teavitussiisteemi ning méadrama vastutava isiku voi iiksuse, kes jélgib vOrdse kohtlemise
pohimdtete rakendamist. Teadlikkuse tostmise tegevused ja regulaarne tootajate koolitamine
aitavad ennetada rikkumisi ning kujundada turvalise ja toetava tookeskkonna.

Kolmandaks: toetatud toohoive ja oskuste arendamise poliitika. To6hdive suurendamiseks
on tdohusad mudelid, mis ithendavad todvahenduse, individuaalsed tooplaanid ja pideva
mentorluse. Funktsionaalsel hindamisel pdhinev lihenemine vdimaldab sobitada
tooiilesandeid inimese vOimete ja vajadustega. Koostdd todandjatega ning spetsialistide
(nditeks coach’ide ja ergonoomikaekspertide) kaasamine toetab todle asumist ja tool pilisimist.

Poliitikameetmete rakendamine eeldab poliitilist tahet, institutsionaalset suutlikkust,
oiguslikku kooskola ning jitkusuutlikku rahastamist. Samavord oluline on {ihiskondlike
hoiakute kujundamine, mis véaartustavad mitmekesisust ja voOrdsust. Siisteemne ja
koordineeritud ldhenemine aitab luua tooturu, kus puuetega inimestel on reaalsed ja kestlikud
voimalused osaleda tooelus.

ErgoArt meeskond
20.02.2026



